
 

 
  مݏݵص تقرʈر تقييمات رضاء المستفيدين من خدمات جمعية مؤازرة 

  ٪ ٣٠: ɲسبة الاستجابة  ١١عدد المستجيب؈ن:    اسȘبانة ٣٠عدد الاسȘبانات الموزعة: 

  

 تم إرسال الاسȘبانة إلٕڈم باعتبارɸم ممثل؈ن ݍݨɺاٮڈم الۘܣ ʇعملون   ٣٠) أܧݵاص عڴʄ الاسȘبانات من أصل  ١٠أجاب ( .١
ً
ܧݵصا

  ٭ڈا.

نتائج الاسȘبانات أن جميع المشارك؈ن يɴتمون إڲʄ القطاع اݍݵ؈في وɸذا فيه إشارة إڲʄ الشرʈحة المسْڈدفة Ȗعد ممثلة تب؈ن   .٢

 لسȎب؈ن:

  ثلث المسْڈدف؈ن) مسْڈدفا فɺم يمثلون ٣٠) من أصل (١١ـ عدد المستجب؈ن ( .٣
ً
  . تقرʈبا

٤. ɺرامجȋا اݍݨمعية بخدماٮڈا وɺسْڈدفȖ القطاع الذي ʄتمون إڲɴم يɺا.ـ جميع 

  متغ؈فات الاسȘبانة المقاسة : 

) فيما أجاب () من المسȘبان؈ن  ٧أجاب (  مدى الرضا العام :  المتغ؈ف الأول: .١
ً
) مٔڈم بـ(متوسط) مما ʇش؈ف إڲʄ أن ٣بـ (عال جدا

 خدمات اݍݨمعية وȋرامجɺا تلاࢮʏ قبولا واستحسانا لدى الشرائح المسْڈدفة. 

الثاɲي: .٢ (  المتغ؈ف  بـ (عال جدا) أي أن رؤʈة اݍݨمعية ورسالْڈا واܷݰة لɺم ٦وضوح الرؤʈة والرسالة: أجاب  ) من المسȘبان؈ن 

 ࢭʏ ح؈ن أجب (
ً
بـ (متوسط) وɸو عدد يق؅فب من نصف المسȘبان؈ن وʉعكس خللا ما أدى إڲʄ عدم وضوح رؤʈة ٤تماما ) مٔڈم 

 ة ال؄فامج التعرʈفية لݏݨمعية.تواصل اݍݨمعية أو قلاݍݨمعية ورسالْڈا قد يɢون سȎبه ضعف 

) فيما أجاب (  ) من المسȘبان؈ن٧مدى الرضا عن ال؄فامج: أجاب (  :الثالثالمتغ؈ف   .٣
ً
بـ(متوسط) وɸذا فيه ٣بـ(عال جدا ) مٔڈم 

 لدى الشرʈحة المسْڈدفة. 
ً
 دلالة تأكيدية بأن اݍݵدمات وال؄فامج حققت رضا مقبولا

) من المسȘبان؈ن بـ ( عال جدا) وɸذا يؤكد أن اݍݨمعية ٦مدى استجابة اݍݨمعية لشɢاوي المستفيدين : أجاب (  المتغ؈ف الراȊع: .٤

نظر ࢭʏ الشɢاوى الواردة إلٕڈا من مستفيدٱڈا ع؄ف موقعɺا الالك؅فوɲي أو حساباٮڈا الأخرى ولكن ɸذه الاستجابة لدٱڈا عناية بال

إڲʄ (متوسط) عڴʄ  ) من المسȘبان؈ن أن يخفضوا تقييمɺم  ٣قد لا تɢون ɠافية ولم تصل إڲʄ المستوى المأمول وɸذا ما حدا بـ (



 

 
) من المسȘبان؈ن ع؄ف ب( منخفض) ࢭʏ تقييمه لمدى استجابة ١الأمر كما أن (  اعتبار أن ɸناك ما يجب أن يلتفت إليه ࢭɸ ʏذا

  اݍݨمعية وɸذا فيه إشارة إڲȊ ʄعض الثغرات الۘܣ يجب دراسْڈا ࢭʏ موضوع الاستجابة لشɢاوى المستفيدين. 

  تفس؈ف المتغ؈فات: 

المسȘبان؈ن .١ إجابات  اݍݨمعية ممتازة وɸذا    يتܸݳ من خلال  من  المستفيدين  اݍݨمعية بأن ɲسبة رضا  يحمل  أن  من شأنه 

  اݝݵتلفة. مسؤولية مضاعفة بتكثيف برامجɺا ذات اݍݨودة العالية وال؅فك؈ق عڴʄ الشرائح 

المسȘبان؈ن ɲسبة نجاح   .٢ م  مقبولةكما يتܸݳ من خلال إجابات  ءۜܣء  مع  ࢭʏ قدرٮڈا عڴʄ إيصال رؤʈْڈا ورسالْڈا  ن  لݏݨمعية 

  القصور ࢭɸ ʏذا اݍݨانب يجب معاݍݨته ࢭʏ أسرع وقت.

أن درجة استجابة اݍݨمعية لشɢاوى المستفيدين لʋست ɠافية وɸذا مما يزʈد من ݯݨم ومما يظɺر من إجابات المسȘبان؈ن   .٣

  الܦݵط عڴʄ اݍݨمعية وʈنفرɸم مٔڈا إذا استمر الوضع عڴʄ حاله. 

  التوصيات: 

المستفيدين من خلال وسائل التواصل التقليدية أو اݍݰديثة وتكثيف برامج التعرʈف باݍݨمعية ـ رفع مستوى التواصل مع  .٤

  ورؤʈْڈا ورسالْڈا وأɸدافɺا فإن ذلك مما ʇعزز الولاء لݏݨمعية.

عمل التغذية الراجعة لɺا وتوثيق ذلك من خلال ܥݨلات خاصة ـ سرعة الاستجابة للشɢاوى والمق؅فحات والاستفسارات و  .٥

  نتائج التغذية الراجعة ࢭʏ موقع اݍݨمعية.٭ڈا وɲشر 

اسȘثمار مستوى الرضا اݍݰاصل الآن لدى المستفيدين وȖعزʈزه ب؄فامج ذات جودة عالية وأثر حيوي وفاعل مع التأكيد عڴʄ ـ   .٦

 تطوʈر مɺارات الفرʈق و୒مɢانياته اݝݵتلفة. 

  

  

  

  



 

 
  قرارات مجلس الإدارة 

Ȋعد الاطلاع عڴʄ نتائج تحليل اسȘبانات قياس رضا المستفيدين ومراجعة التوصيات المرفقة بالنتائج ɲشكر  

للإدارة التنفيذية وجميع المɴسوȋ؈ن والݏݨان العاملة ࢭʏ اݍݨمعية والساعية بɢل جɺد ومثابرة لتحقيق الرʈادة  

  :والتألق من خلال أدا٬ڈم كما نقرر 

ـ أن ٮڈتم الإدارة برفع مستوى التواصل مع المستفيدين وتفعيل وسائل التواصل اݍݵاصة باݍݨمعية لتحقيق   .١

  ɸذا الɺدف. 

الواردة من المستفيدين   .٢ ـ بحصر الشɢاوى والاستفسارات والمق؅فحات  ـ عڴʄ وجه السرعة  ـ أن تقوم الإدارة 

  المق؅فحة لɺا وتوثيق ذلك ࢭʏ ܥݨل الشɢاوى. واݍݰلول 

وانْڈاج   .٣ دوري  Ȋشɢل  المعاي؈ف  مراجعة  مع  واݍݵدمات  ال؄فامج   ʏࢭ اݍݨودة  مستوى   ʄعڴ الإدارة  تحافظ  أن  ـ 

  سياسة التحس؈ن المستمر ࢭɠ ʏل ذلك. 

             ɸـ ١/١٤٤٤ /١٨بتارʈخ :   القرارات الأوڲɸ (ʄذه ) ࡩʏ دورته (١٣اعتمد مجلس إدارة اݍݨمعية ࡩʏ الاجتماع (

افق :     . م٢٠٢٢/ ٨ /١٦المو
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