
 

 
ر تقييمات رضاء المستفيدين من خدمات جمعية مؤازرة  ص تقر   م

بانات الموزعة:  بانة ٣٠عدد الاس ن:    اس   ٪ ٣٠: سبة الاستجابة  ١١عدد المستجيب

  

بانات من أصل  ١٠أجاب ( .١ اص ع الاس عملون   ٣٠) أ م ال  ا ن  م ممثل م باعتبار بانة إل  تم إرسال الاس
ً
صا

  ا.

ن   .٢ عد ممثلة تب دفة  حة المس ذا فيه إشارة إ الشر ي و تمون إ القطاع ا ن ي بانات أن جميع المشارك نتائج الاس

ن: ب  لس

ن ( .٣ م يمثلون ٣٠) من أصل (١١ـ عدد المستجب دفا ف ن) مس دف   ثلث المس
ً
با   . تقر

رامج .٤ ا و معية بخدما ا ا دف س تمون إ القطاع الذي  م ي  ا.ـ جميع

بانة المقاسة :  ات الاس   متغ

ن  ٧أجاب (  مدى الرضا العام :  المتغ الأول: .١ بان ) فيما أجاب () من المس
ً
ش إ أن ٣بـ (عال جدا م بـ(متوسط) مما  ) م

دفة.  ا تلا قبولا واستحسانا لدى الشرائح المس رامج معية و  خدمات ا

ي: .٢ الثا (  المتغ  ة والرسالة: أجاب  م ٦وضوح الرؤ ة ل ا وا معية ورسال ة ا بـ (عال جدا) أي أن رؤ ن  بان ) من المس

ن أجب (   ح
ً
ة ٤تماما عكس خللا ما أدى إ عدم وضوح رؤ ن و بان ب من نصف المس و عدد يق بـ (متوسط) و م  ) م

به ضعف  ون س ا قد ي معية ورسال معية أو قلا معية.تواصل ا فية ل امج التعر  ة ال

امج: أجاب (  :الثالثالمتغ   .٣ ن٧مدى الرضا عن ال بان ) فيما أجاب (  ) من المس
ً
ذا فيه ٣بـ(عال جدا بـ(متوسط) و م  ) م

دفة.  حة المس  لدى الشر
ً
امج حققت رضا مقبولا دمات وال  دلالة تأكيدية بأن ا

ع: .٤ اوي المستفيدين : أجاب (  المتغ الرا معية لش معية ٦مدى استجابة ا ذا يؤكد أن ا ن بـ ( عال جدا) و بان ) من المس

ا عناية بال ذه الاستجابة لد ا الأخرى ولكن  ي أو حسابا و ا الالك ا ع موقع ا من مستفيد اوى الواردة إل نظر  الش

ذا ما حدا بـ ( افية ولم تصل إ المستوى المأمول و ون  م  ٣قد لا ت ن أن يخفضوا تقييم بان إ (متوسط) ع  ) من المس



 

 
ذا ناك ما يجب أن يلتفت إليه   ن ع ب( منخفض)  تقييمه لمدى استجابة ١الأمر كما أن (  اعتبار أن  بان ) من المس

اوى المستفيدين.  ا  موضوع الاستجابة لش عض الثغرات ال يجب دراس ذا فيه إشارة إ  معية و   ا

ات:    تفس المتغ

ن .١ بان المس إجابات  ذا    يت من خلال  معية ممتازة و ا من  المستفيدين  سبة رضا  معية بأن  ا يحمل  أن  من شأنه 

ك ع الشرائح  ودة العالية وال ا ذات ا تلفة. مسؤولية مضاعفة بتكثيف برامج   ا

سبة نجاح   .٢ ن  بان المس يت من خلال إجابات  م  مقبولةكما  ء  مع  ا  ا ورسال ع إيصال رؤ ا  معية  قدر ن  ل

ته  أسرع وقت. انب يجب معا ذا ا   القصور  

ن   .٣ بان ر من إجابات المس م ومما يظ د من  ذا مما يز افية و ست  اوى المستفيدين ل معية لش أن درجة استجابة ا

ا إذا استمر الوضع ع حاله.  م م نفر معية و ط ع ا   ال

  التوصيات: 

معية ـ رفع مستوى التواصل مع  .٤ ف با ديثة وتكثيف برامج التعر المستفيدين من خلال وسائل التواصل التقليدية أو ا

معية. عزز الولاء ل ا فإن ذلك مما  داف ا وأ ا ورسال   ورؤ

حات والاستفسارات و  .٥ اوى والمق لات خاصة ـ سرعة الاستجابة للش ا وتوثيق ذلك من خلال  عمل التغذية الراجعة ل

شر  معية.ا و   نتائج التغذية الراجعة  موقع ا

امج ذات جودة عالية وأثر حيوي وفاعل مع التأكيد ع ـ   .٦ زه ب عز اصل الآن لدى المستفيدين و ثمار مستوى الرضا ا اس

تلفة.  انياته ا م ق و ارات الفر ر م  تطو

  

  

  

  



 

 
  قرارات مجلس الإدارة 

شكر   بانات قياس رضا المستفيدين ومراجعة التوصيات المرفقة بالنتائج  عد الاطلاع ع نتائج تحليل اس

ادة   د ومثابرة لتحقيق الر ل ج معية والساعية ب ان العاملة  ا ن وال سو للإدارة التنفيذية وجميع الم

م كما نقرر    :والتألق من خلال أدا

معية لتحقيق   .١ اصة با تم الإدارة برفع مستوى التواصل مع المستفيدين وتفعيل وسائل التواصل ا ـ أن 

دف.    ذا ال

الواردة من المستفيدين   .٢ حات  اوى والاستفسارات والمق ـ بحصر الش ـ ع وجه السرعة  ـ أن تقوم الإدارة 

لول  اوى. وا ل الش ا وتوثيق ذلك   حة ل   المق

اج   .٣ وان دوري  ل  ش المعاي  مراجعة  مع  دمات  وا امج  ال ودة   ا مستوى  ع  الإدارة  تحافظ  أن  ـ 

ل ذلك.  ن المستمر     سياسة التحس

معية  الاجتماع ( ذه )  دورته (١٣اعتمد مجلس إدارة ا  ( خ :   القرارات الأو              ـ ١/١٤٤٤ /١٨بتار

افق :     . م٢٠٢٢/ ٨ /١٦المو

  

  

  

  

  

  

 س اعتماد رئيس المجل  

  


