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آلهعلىوعليهعبداللهبنمحمدالأمينالنبيعلىوالسلاموالصلاةالعالمينربللهالحمد
:بعدأما..التسليموأتمالصلاةأفضلوصحبه

رؤيتهاورمحاأبرزأحدوجعلتهالربحيغيرالقطاععلىالسعوديةالعربيةالمملكةحرصتفلقد
.ومستهدفاتوبرامجمجالاتمنتضمنتهبما2030الاستراتيجية

كرمةالممكةتملكهلماوذلك،خاصةبعنايةخاصةالمكرمةمكةفيالخيريالعملويحظى
.المسلمينجميعلدىميزةمنلهاولماالحنيفالإسلاميديننافيقدسيةمن

أةالمربهتقومالذيالعملهوالمكرمةمكةفيالخيريللعملالظاهرةالممارساتأبرزوأحد
لمكرمة،ابمكةالخيريالقطاعفيالنسائيةوالإداراتوالقطاعاتالمنظماتوتتحملهالمكية

هايقدمالتيوالخدماتالجوانبأكثرفيوحاضرمتجذر–التاريخيقدمهإلىإضافة-فهو
.القطاع

ةدراسعلىالمكرمةبمكةالأهليةالمؤسساتوتنميةلتطويرمؤازرةجمعيةحرصتلذا
ههذفيشارك،فيهالعاملينورؤىاحتياجاتهوأبرزبمكةالخيريالنسائيالقطاعواقع

.والتطويرللاستشاراتالقيمإبداعمركزالدراسة
المبادراتمنمجموعةلإطلاقخيرفاتحةويجعلهاالدراسةبهذهينفعأننسألوالله

.الفجواتهذهلسدالنوعية
والله الموفق 



3

:نطاق الدراسة 
.ةدراسة واقع القطاع النسائي من المنظمات والمشاريع الخيرية في مك

:أهداف الدراسة 
.الاطلاع على واقع القطاع النسائي الخيري في مكة •
.رسم خارطة عمل تطويرية للقطاع النسائي الخيري في مكة •

: أدوات الدراسة 
تحليل البيانات المكتبية –اللقاءات المتعمقة –ورش العمل 

: مدة الدراسة 
(  2022مارس 30–2022يناير 01)ثلاثة أشهر  
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المستهدفالأدواتالمفردةرقم

تحليل وثائقجمع وتحليل بيانات القطاع1
القطاع من بيانات % 100

المسلمة من الجمعية

الاجتماع مع المهتمين بالقطاع2
لقاءات خاصة3لقاءات

ورشة عمل واحدةورشة عمل

طاعاللقاء بأبرز القيادات والعاملين في الق3
لقاءات خاصة3لقاءات

ورشة عمل واحدةورشة عمل

زيارات6زيارات ميدانيةمشاريع القطاع/ زيارة منظمات 4
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الجوال  الجهة الاسم رقم 

0595342913مركز المهاجراتالصاعديالأستاذ سعيد 1

الدكتور يوسف مغربي 2

الأستاذ 3

الأستاذ 4

جمعية مؤازرةالأستاذ محمد العتيبي 5

جمعية مؤازرةتركستانيالأستاذ معاذ 6
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الجوال  الجهة الاسم رقم 

0505845445ليميةمديرة مكتب صناع الحياة للاستشارات التربوية والتعمنى عقيل الكوهجي. د1

فائزة معلم. د2
متطوعة بمجال التربية، دكتورة بجامعة ام القرى سابقا 

والاسرة في عدد من مؤسسات مكة الخيرية 
0503533990

الصبحيرجاء . أ3
رئيسة مجلس إدارة جمعية المعالي و عميدة معهد البتول 

لتعليم الكتاب والسنة
0501684989

يآمنة محمد عبدالله القثام.أ4
مؤسسة دار الارقم ( الباسقات)مؤسسة أمنة الوقفية 

للإستشارات التربوية والتعليمية 
0555509436

0555500204رئيس مجلس إدارة لجمعية يسرللتنمية الأسرية د هيفاء عثمان عباس فدا.أ5

0500124306مديرة تنفيذية لجمعية المعالي النسائيةحواء محمد مكاوي .أ6

ابرار محمد كشاري .أ7
بطحاء مشرفة القسم النسائي بمجلس التنمية الاجتماعية ب

قريش
0540666456

8
عطية احمد شريفة . أ

الزهراني 

ين عضو هيئة الصحف–سفيرة الإعلام بالمنطقة الغربية 

عضو –عضو جمعية مراكز الاحياء بمكة –السعوديين 

مساعدة مدير عام المركز –مجلس الإدارة بمركز حي الشرائع 

قائدة فريق الروائع التطوعي –للشؤن النسائية 

0553771433

0500557213مشرفة البرامج والمشاريع بجمعية المعالي النسائية  ي إبتسام إبراهيم الشبيل.أ9

ماجدة شاكر صديقي.أ10
مديرة مكتب يواقيت –مستشارة تربوية وتعليمية 

للإستشارات التعليمية والتربوية 
0560030308
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الجوال  الجهة الاسم رقم 

0504514651المشرفة العامة على مؤسسة إسعاد الوقفية الصاعديأميرة . د11

055553682جمعية سما للتدريب النسائيمريم عمر موسى هوساوي.أ12

0500051950(الباسقات)مؤسسة أمنة الوقفية أفراح فيصل الميمان .أ13

0555564773أكاديمية بجامعة أم القرىد أفنان تلمساني. أ14

0555584977أكاديمية بجامعة أم القرىد ابتسام الجابري. أ15

0500481874بالمعابدةمسؤولة القسم النسائي بجمعية الدعوة خديجة الهذلي. أ 16

0503043366مديرة جمعية تفاؤلخلود القرشي. أ 17

0550118803برنامج رائدات مكة في وقف مداد الخيرميمونة يوسف. أ 18

0544454885مديرة جمعية رفاءنادية السيد. أ 19

0546647567مديرة مركز المهاجراتعزيزة العبادي. أ 20
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عناصر ضعف 
القطاع

قوة عناصر 
القطاع

تحديد النطاق
عالحالي للقطا

احتياجات 
القطاع

تحديات 
القطاع

فرص القطاع
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تحديد 
النطاق 
الحالي 
للقطاع

يحتوي. علىةالمكرمبمكةالنسائيالخيريالقطاع1
المقدمةالإحصائيةحسبمسجلاًاسما(38)

.مؤازرةجمعيةمن
منها. تصاريحذاتنسائيةخيريةمنظمات28

.مستقلة
والبقية. تتبعمشاريعأوأقسامأوإداراتإما3

.مشتركةأورجاليةلجهات

:التوصية
نمالقطاعبياناتمنمحدثةنسخةآخرعلىالحصول
.العلاقةذاتالجهات
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عناصر 
قوة 

القطاع

قوةرعناصالمكرمةبمكةالنسائيالخيريالقطاعيمتلك
:أبرزهامن،كثيرة

كوادر. .وعطاءوهمةرسالةذاتنسائية1
تصاريح. .مستقرةوقانونيةنظامية2
مباني. .للقطاعومملوكةمستقلة3
تعدد. .القطاعونشاطاتتخصصات4
التوزع. .مكةفيالجغرافي5
استهداف. .لخدماتوابالبرامجالنسائيةالفئاتمنكثير6
قوة. .والمشاريعالبرامج7
توافر. .المتطوعات8
وجود. .القطاعجهاتلبعضأوقاف9
الالتزام. .المجتمعيةبالقيم01
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عناصر 
ضعف 
القطاع

ناصرعبعضالمكرمةبمكةالنسائيالخيريالقطاعيعتري
:أبرزهامنوالقصور،الضعف

ضعف. .والإحلالالتأهيل1
ضعف. .مكةفيالجغرافيالتوزان2
عدم. .رامجوالبالمشاريعبعضوتقديمبناءفيالنضج3
تكرار. .القطاعمنظماتبينالبرامج4
غياب. .الفئاتبعضوخدمةالتخصصاتبعض5
محدودية. .الماليةالموارد6
ضعف. .الكياناتبينوالتكاملالتنسيق7
ضعف. .والأثرالأداءقياس8
عدم. .للمتغيراتوالمشاريعالبرامجمواكبة9
قلة. .الكوادرتطويربرامج01
ضعف. .المستهدفاتلدىالبرامجتسويق11
عدم. .البرامجومقراتتجهيزاتتوافر21
المركزية. 31.
تشتت. .الأهداف41
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فرص

القطاع

منةمجموعالمكرمةبمكةالنسائيالخيريبالقطاعيحيط
:أبرزهامنالمتاحة،الفرص

قدسية. .المكرمةمكة1
رؤية. .النسائيالقطاعدعمفيوتوجهها22030
توجه. .متخصصةمنظماتفتحإلىالوزارة3
وجود. ،بمكة(..الكلياتالجامعات،)العلميةالكيانات4

.ومواردكوادرمنتحويهوما
رعاية. .مكةلمشاريعالمانحةالمؤسساتبعض5
وجود. .والنشرللدعمالإلكترونيةالمنصات6
فرص. .النسائيالتطوع7
دعم. .النسائيالتوظيف8
الوفود. .لمكةالقادمة9
سهولة. .التقنيةوتوافر01
المشاركة. .(مكةزيارةأثناء)الخبراءمنالموسمية11
برامج. .الربحيغيرللقطاعالحكوميالإسناد21
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تحديات

القطاع

منةمجموعالمكرمةبمكةالنسائيالخيريبالقطاعيحيط
:أبرزهامنوالتهديدات،التحديات

اتساع. .الحياتيةالنواحيفيالمرأةتوظيفباب1
وجود. .الخيريالعملفيالنساءيزهدما2
الحالة. ضعفمنيقابلهاوماللبعض،الاقتصادية3

.القطاعفيالماليبالعائد
التسرب. .العملمنللنساءالمتكرر4
محدودية. .المكرمةمكةفيالسعوديةالكفاءات5
صعوبة. .المشتركةالكياناتفيالمرأةتوظيف6
عدم. .سائيةوالنالرجاليةالقيادةرؤىبينالكاملالتوافق7
تأخر. .الإشرافيةالجهاتمنالموافقات8
عدم. .مؤهلثانيصفوجود9
قلة. .والفكريةالتربويةللبرامجالداعمين01
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احتياجات

القطاع

فيالمكرمةبمكةالنسائيالخيريللقطاعالتاليةالاحتياجاتتبرز
:أبرزهامنوالتيالقادمة،الفترة

بناء. .ومتخصصةمؤهلةقياديةنسائيةكوادر1
تعزيز. .ةالنسائيالكياناتبينوالتنسيقالتكامل2
امتلاك. .الاستدامةتحققخاصةلأوقافالقطاع3
تأسيس. يتغطمتخصصةنسائيةومشاريعمنظمات4

.الاحتياج
تأسيس. المؤسسيبالتطويرتهتمووحداتمراكز5

.نسائيةوبكوادرالنسائيللقطاعوالتخصصي
تأسيس. خيريالالنسائيللقطاعتنسيقيةلجنةودعم6

.المكرمةبمكة
تجديد. .والأطفالاتوالفتيالنسائيةللبرامجالتحتيةالبنى7
التسويق. .والمشاريعللبرامجالاحترافي8
دعم. .الوظيفيالاستقراربرامج9
تقوية. .والاحتياجللواقعمناسبةبرامجوابتكار01
تغطية. .والمناطقللفئاتأوسع11
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الزمن النطاق المسؤولالجهة رقم 

رجب 26الأحد شمولي / نسائي القثاميآمنة /أوقف الباسقات 1

رجب 26الأحد شمولي / نسائي الصبحيرجاء.دة المعالي النسائيجمعية2

رجب 26الأحد ةتأهيل ذوي الإعاق/ نسائي خلود القرشي . دتفاؤل وأملمركز3

رجب27الاثنين شمولي / نسائي الصاعديأميمة . دمؤسسة إسعاد الوقفية4

رجب27الاثنين تنمية أسرية/ نسائيهيفاء فدا . دجمعية يسر النسائية 5

رجب27الاثنين تأهيلي تنموي/ نسائي أم أحمد /أوقف مداد الخير 6



21

تعريف 
بالمنظمة

احتياجات 
المنظمة

رؤى المنظمة 
حول احتياجات

القطاع 
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التعريف 
بالمنظمة

عبر،بهااللقاءأوزيارتهاتممنظمةبكلالتعريفتم
الخدماتوشرحالتقاريروعرضالمرئيةالعروض

المنظمةتقدمهاالتيالرئيسةوالمشاريع
.لمستفيديها
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احتياجات
المنظمة

ياجاتالاحتفيبهاواللقاءزيارتهاتمالتيالجهاتتشترك
:التاليةالمشتركة

تمويل. .والمشاريعالتشغيليةالميزانيات1
الحصول. .الماليةالاستدامةمشاريععلى2
الحصول. .ومجهزةملكمبانيعلى3
التسهيلات. .الإشرافيةالجهاتمن4
القدرة. .المستفيدينإلىالوصولعلى5
تطوير. .للمنظمةالمؤسسيالبناء6
استقطاب. .الفاعلةالبشريةالمواردوتأهيل7
الوصول. .وخادممستقرقانونيوضعإلى8
دعم. .المتخصصينوالمستشارينالخبراء9
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احتياجات
القطاع

احتياجاتبهااللقاءأوزيارتهاتمالتيالجهاتطرحت
:يليكما–رؤاهاحسب–القطاع

التنسيق. .القطاعمنظماتبينوالتكامل1
تطوير. .ومؤسسياإدارياالقطاع2
التعريف. .ومنجزاتهومشاريعهومنتجاتهبالقطاع3
التوسع. وفئاتجغرافيا،الخدماتتقديمفي4

.برامجونوعيةمستفيدين
تأهيل. .ثانيصفقيادات5
تأهيل. .متخصصات6
لجان. .متخصصينوخبراءاستشارية7
مساندة. علىوالحصولالمعاييرلتحقيقالجهات8

.الجوائز
إعادة. .الفجواتوسدالقطاععملخارطةبناء9
وجود. .للقطاع(مرجعية)واجهة01
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علىةالمكرمبمكةالنسائيالخيريالقطاعالكشفيحتوي
:التاليةالبيانات

جهة36 عدد الجهات 
المسجلة

جهة18 عدد الجهات المستجيبة
لتقديم المعلومات

50% النسبة
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علىةالمكرمبمكةالنسائيالخيريالقطاعالكشفيحتوي
:التاليةالبيانات

67%

التصنيف

33% نوع التصريح 

وحدة تابعةكيان بتصريح مستقل

78%0%
نشاط التصريح

تصريح تجاريتصريح وقفيتصريح غير ربحي

22%

78%22% النشاط

نشاط عام نشاط متخصص
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علىةالمكرمبمكةالنسائيالخيريالقطاعالكشفيحتوي
:التاليةالبيانات

67%

التصنيف

33% الخدمات 

عبر قطاعاتخدمات مباشرة

0%22%
الإدارة

إدارة مشتركةإدارة نسائية بالكاملإدارة رجالية بالكامل

78%

16% المكان
غرب مكة 

28%

شرق مكة 

28%

وسط مكة 

16%

جنوب مكة

12%

شمال مكة 



30



31

إنشاء جهة متخصصة لدعم القطاع

إنشاء جهة استشارية لتطوير القطاع 

إنشاء جهة تنسيقية للتنسيق بين القطاع

إطلاق منظمات متخصصة في القطاع 

هإطلاق منصة تسويقية للقطاع ومشاريعه وبرامج

إطلاق حاضنة التطوع المكي

مشروع تأهيل قيادات الصف الثاني

مشروع البيئات الجاذبة

مشروع الكفاءات الوظيفية

المشاريع النوعية ونمذجةمشروع إنضاج 

مشروع التطوير المؤسسي 
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إنشاء جهة 
متخصصة لدعم 

القطاع

إنشاء جهة 
ير استشارية لتطو

القطاع 

إنشاء جهة 
سيق تنسيقية للتن

بين القطاع

إطلاق منظمات 
متخصصة في 

القطاع 

إطلاق منصة 
اع تسويقية للقط

ومشاريعه وبرامجه

إطلاق حاضنة 
التطوع المكي
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إنشاء جهة 
ر استشارية لتطوي

القطاع 

ية إنشاء جهة تنسيق
قطاعللتنسيق بين ال

إنشاء جهة 
متخصصة لدعم 

القطاع

إطلاق منظمات 
متخصصة في 

القطاع 

إطلاق منصة 
تسويقية للقطاع

ومشاريعه وبرامجه

إطلاق حاضنة 
التطوع المكي

قيق يحتاج القطاع إلى جهة استشارية تهتم بتطوير القطاع ومساندته إداريا وماليا وقانونيا لتح
المؤسسية وتعزيز التميز وتطوير برامجه ومشاريعه ، 

(جهة جديدة مستقلة أو وحدة تابعة لجمعية مؤازرة)

حقيقها يحتاج القطاع إلى جهة تنسيقية تهتم بدراسة احتياجات القطاع وجمهوره وتنسيق الجهود لت
(  جهة جديدة مستقلة أو لجنة تابعة لمركز التنمية أو برنامجا تابعا لجمعية مؤازرة)

ية يحتاج القطاع إلى جهة وقفية داعمة ، تقدم الدعم المادي لمشاريعه وتغطي مصاريفه التشغيل
وتتبنى الاستثمار لما يملك من مال أو أوقاف 

(مؤسسة أهلية جديدة أو لجنة تابعة للغرفة التجارية أو للأوقاف)

حتياج يحتاج القطاع إلى دراسة أكثر عمقا للاحتياج الجغرافي والتخصصي للمنظمات التي تغطي الا
المكي كماً ونوعاً ، ومن ثم تأسيس مجموعة من المنظمات الناشئة لسد هذه الاحتياجات

، وتنشر يحتاج القطاع إلى منصة تواصلية تسوق برامجه ومشاريعه مع المستفيدين والمستفيدات
إنجازاته وتربط بينه وبين جمهوره ، وتنسق جهود النشر والحضور الإعلامي للقطاع

اعد بيانات يحتاج القطاع إلى حاضنة تنسيقية تواصلية مع المتطوعين والمتطوعات ، تشتمل على قو
تحدث دوريا تربط بين المتطوع المكي وبين المشاريع والبرامج المكية في القطاع
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مشروع تأهيل 
قيادات الصف 

الثاني

مشروع البيئات 
الجاذبة

مشروع الكفاءات
الوظيفية

مشروع إنضاج 
المشاريعونمذجة

النوعية 

مشروع التطوير 
المؤسسي 
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مشروع تأهيل 
قيادات الصف 

الثاني

مشروع البيئات
الجاذبة

مشروع الكفاءات
الوظيفية

مشروع إنضاج 
ونمذجة

ة المشاريع النوعي

مشروع التطوير 
المؤسسي 

نم قيادة مشروع استراتيجي لاختيار واستقطاب الكفاءات الشابة وتأهيلها ورعايتها وتمكينها لتتس
العمل في القطاع ، لسد الاحتياج الحالي والقادم 

فل بحيث يتم مشروع استراتيجي لتطوير البنى التحتية الخاصة بالبيئات الموجهة للمرأة والفتاة والط
تصميم وتطوير منظومة من المقرات في كل منطقة أو حي للفئات المستهدفة 

وتمكينها مشروع لاختيار واستقطاب الكفاءات النسائية التخصصية التي يحتاجها القطاع وتطويرها
وتحقيق الاستقرار الوظيفي لها ، من خلال دعم رواتبها وتوفير الحوافز اللازمة لها 

ونشرها بين منظماتونمذجتهامشروع لدراسة المشاريع النوعية المؤثرة في القطاع وتطويرها 
القطاع 

أ من ، يبدوحوكمةمشروع يستهدف تطوير البنى المؤسسية في القطاع من خطط وأنظمة ومعايير 
توافرها إلى تطويرها إلى تمكين القطاع من الحصول على الجوائز المعيارية 



36

مركز التنمية الاجتماعية بمكة المكرمة

ية جمعية مؤازرة لتطوير وتنمية المؤسسات الأهل

لجنة الأوقاف بالغرفة التجارية بمكة المكرمة

فرع مكة المكرمة / الهيئة العامة للأوقاف 

الأوقاف المتخصصة بدعم العمل الخيري بمكة
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:  توصيات لإنجاح الخارطة

هدف. المكرمةبمكةالخيريالنسائيالقطاعواقععلىالاطلاعهوالمشروعهذه1
وجيهتيتمأنينبغيالتيوالفجواتالاحتياجاتتحديدأجلمن(شموليبشكل)

.وشركاهللقطاعالقادمةالفترةفيلردمهاالعمل
استكمالا. فيالجمعيةلدورواستمرارامؤازرة،جمعيةتبنتهالذيالمشروعلهذا2

:بالتالينوصيفإناوتوصياتها،الخارطةنجاحولضمانالقطاعتطوير
تبني همتعريفيتمحتىالشركاءمعوإشهارهاالخارطةلنشرمؤازرةجمعية-أ

.تجاههامسؤولياتهموتحملالدراسةبنتائج
تبني ةومتابعوتسويقهاوالواجهاتالمشاريعوثائقلبناءمؤازرةجمعية-ب

.الفجواتسدمنللتأكدتنفيذها
إعادة .الاحتياجلتحديثسنواتثلاثكلمرةالقطاعواقعدراسةتكرار-ت

تعتبر. كلبشالقطاعفيالفجواتلسدكبرىأهميةذاتوالمبادراتالواجهاتهذه3
.وقدراتهاجهةكلحسبالتوصياتهذهتبنيأولويةوتختلفعام،

من. هاوقيادتالمبادراتوتنفيذتصميمفيالنسائيةالكفاءاتإشراكالمهم4
والتفاعلبرالأكالتبنيعلىالحصوليتمحتىمنهن،المشاريعأبطالوتوفيروإدارتها،

.الفجواتسدفيالمؤثر
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والشكر موصول لكل من شارك في
إثراء هذه الدراسة برأي أو فكرة أو 

توجيه أو دعم

والله الموفق 


